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Historie 
 
• 2010 Gründung einer interdisziplinären Arbeitsgruppe aus Ärzten, 

Pflegenden, Vertretern des Zentralen QM und der Apotheke 
 
• Auftraggeber: Klinikums-Vorstand und medizinisch-pflegerische 

Fachkommission 
 
• 11/2011 Ersterstellung der VA und Freigabe 
 
• 2012 Etablierung als klinikweiter Standard im QM System 

 
• 12/ 2013 Evaluation durch Auditierung 

 
• 2014 Überarbeitung der VA 

 
• 1.Quartal 2015 Freigabe der überarbeiteten Version geplant  
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Hintergrund 
 
• Verbindlichkeit und Rechtssicherheit für alle Mitarbeiter bei elektronischer 

und papierbezogener Arzneimittel-Verordnung  
 

• Vereinheitlichung und Standardisierung des Medikationsprozesses zur 
Reduktion von Medikations-, Handhabungs- und Dokumentationsfehlern 

 
• Gewährleistung einer forensisch sicheren Dokumentation gleichermaßen 

in allen Abteilungen 
 

• Vollständige und korrekte Leistungserfassung zur Erhöhung der 
Wirtschaftlichkeit 

 
 



Arzneimittel-
Anamnese 

Indikations
-stellung Verordnung Zubereitung/ 

Bereitstellung Applikation 
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Entwicklung :  
 

• Definition der einzelnen Prozessschritte: 

• Zielsetzung (Plan) 
• Durchführung (Do) 
• Prozesskontrolle (Check+Act) 
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Entwicklung:  
 
• Formulierung der Inhalte (Beispiele) 

Abb. 1: Ausschnitt VA: Arzneimittel-Anamnese:  
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Entwicklung:  
 
• Formulierung der Inhalte (Beispiele) 

Abb. 2: Ausschnitt VA: Verordnung  
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Entwicklung:  
 
• Formulierung der Inhalte (Beispiele) 

Abb. 3: Ausschnitt VA: Glossar und Anhang Etikettierung 
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Geltungsbereich 
 
• Alle Bereiche, in denen Medikamente verordnet, zubereitet und 

verabreicht werden 
 

• Papierbezogene und elektronische Arzneimittel-Verordnung und 
Dokumentation  

 
• Rahmenbedingungen! Detailliertes Vorgehen kann abteilungsspezifisch 

festgelegt werden 
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Prüfung auf Validität 
 
• Audits auf je 2 Stationen in 2 Abteilungen durch das ZQM (Frauenklinik) 

und das abteilungsinterne QM (Chirurgie) 
 
• Prüfung auf Bekanntheit und Umsetzungsgrad der VA in den Abteilungen 

(Durchdringungsgrad im Klinikum) sowie Einhaltung der Vorgaben 
 

• Überprüfung der Verständlichkeit der Formulierungen  
 

• Beachtung von Rückmeldungen zu Praktikabilität und Handhabbarkeit der 
VA 

 
• Überarbeitung der Verfahrensanweisung mit Anpassung an die gewonnen 

Erkenntnisse 
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Ausblick 
 
• Verabschiedung der überarbeiteten Fassung Anfang 2015 

 
• Kontroll-Audits ab 2016 
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Herzlichen Dank  
für Ihre Aufmerksamkeit! 
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